
  
                         

 
 
 

คู่มือการบริการ 
ระบบสารสนเทศเพื่อบรกิารประชาชน 

E – Service / ระบบยื่นค ารอ้งออนไลน ์ (One Stop Service) 
เทศบาลต าบลบนันงัสตา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
งานสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ ์ ส  านกัปลดัเทศบาล เทศบาลต าบลบนันงัสตา 

 
 



 
 
 

ค าน า 
 

เทศบาลต าบลบนันงัสตา  ไดจ้ดัท าคู่มือการบรกิารระบบสารสนเทศเพ่ือบรกิาร   
ประชาชน  E – Service / ระบบยื่นค ารอ้งออนไลน ์ (One Stop Service)  ใหม้ีความสะดวก 
กบัประชาชนในการเขา้รบับรกิาร  และเป็นอีกหนึ่งช่องทางเลือก  ให้กับประชาชนในการเข้ารับ 
บริการของเทศบาลตำบลบันนังสตา 

   

คู่มือฉบับนี้ได้จัดทำขึ้น  เพื่อเป็นการบอกวิธีและขั้นตอนการเข้าใช้  ระบบสารสนเทศ   
เพ่ือบรกิารประชาชน   E – Service / ระบบยื่นค ารอ้งออนไลน ์ (One Stop Service)  ให้ประชาชน 
และผู้สนใจได้ใช้ประโยชน์ 
 

 
 งานสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ ์

                                                                                           ส  านกัปลดัเทศบาล  เทศบาลต าบลบนันงัสตา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สารบัญ 
เร่ือง          หน้า 

 

วิธีการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ  E – Service / ระบบยื่นค ารอ้งออนไลน ์      1 
(One Stop Service)   

  เมนรูอ้งเรียนทจุรติ               3 

  เมนรูอ้งเรียนรอ้งทกุข ์             4 

  เมนชู่วยเหลือประชาชน                                                                                          5 

  เมนแูบบค ารอ้งขอความอนเุคราะหน์ า้                                                                     6 

  เมนลูงทะเบียนรบัเงินเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ                                                                 7 

  เมนลูงทะเบียนรบัเงินเบีย้งความพิการ                                                                    8 

  เมนลูงทะเบียนรบัเงินอดุหนนุเพื่อการเลีย้งดเูด็กแรกเกิด                                          9 

  เมนรูะบบจองคิวออนไลน ์                                                                        10 
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 วิธีการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ  E – Service / ระบบยื่นค ารอ้งออนไลน ์(One Stop Service)   
 -  เขา้เว็บไซตเ์ทศบาลต าบลบนันงัสตา  www.bannangsata.go.th 
 -  กดเลือก  E - Service 
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     -  กดเลือกเมนู  E – Service / ระบบย่ืนคำร้องออนไลน์  (One Stop Service)   
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เมนรูอ้งเรียนทจุรติ 

                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 3 กด “ ย่ืนคำร้อง “ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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เมนรูอ้งเรียนรอ้งทกุข ์

                                                                                         

                                                                                               

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 3 กด “ ย่ืนคำร้อง “ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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                            เมนชู่วยเหลือประชาชน                                                

                                                                                                                                    
 
 
 

 

 

 

 
                             
 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 3 กด “ ย่ืนคำร้อง “ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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                            เมนขูออนเุคราะหน์ า้                                                
                                                                                                          

 

 

 

 

 

                      

                     

 

 

 

 

 

 

                          

 

    

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 3 กด “ ย่ืนคำร้อง “ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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                       เมนลูงทะเบียนรบัเงินเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

                                                                                                                  

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 
 

        ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
                           ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
                           ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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                            เมนลูงทะเบียนรบัเงินเบีย้ความพิการ 
                                                                                                                
 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

                    

              
 

 

 

              ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูลงทะเบียนรับเงินเบี้ยความพิการ 
                           ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
                           ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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   เมนลูงทะเบียนรบัเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
 

                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

                    

 

 
 

 

  

 

 

 

                       
 

 

 

 

 

               
                           ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูลงทะเบียนรบัเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

                           ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
                           ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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                     เมนรูะบบจองคิวออนไลน ์

                                                                                                        

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

                

                 

 

 

              ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูระบบจองคิวออนไลน์ 
                           ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
                           ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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